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Vardet skapas | motet
med vara patienter

Vardet av Aleris tjanster skapas i motet med vara patienter
och kunder. Métet kan se ut pa manga olika satt, alltifran
operationen som ger tillbaka férlorade formagor, det
snabbt levererade provsvaret, rontgentiden en tidig mor-
gon som gor att man hinner skjutsa barnen till traningen
pa kvallen eller fragan i mobilen fran den digitala doktorn
"kanner du dig battre?”. For det ar ju genom att erbjuda
hogkvalitativa tjanster for vara patienter och lata dem ta del
av dem pa det satt som passar bast i just deras vardag som
vi som Okar deras livskvalitet, skapar varde och goér dem
delaktiga i sin halsa. For att lyckas med det kravs ett struk-
turerat kvalitets- miljo och patientsakerhetsarbete. Ett
arbete som maste paga arets alla dagar och, minst lika
viktigt, det maste ske lokalt pa varenda en av vara enheter.
Det far aldrig vara en pliktskyldig rapport som arbetas fram
en gang per ar och stalls i bokhyllan.

Resultaten visar att vi i Aleris haller hog kvalitet inom en
stor mangd omraden. Exempelvis ar patienttillfredsstallelsen
ett ar efter hoftprotesoperation hégre bland patienterna pa
vara tre enheter, Nacka, Angelholm och Motala, &n riks-
snittet som ligger pa 88,7 procent. Motala sticker ocksa ut
genom att ha den lagsta andelen omoperationer fem ar
efter ljumskbrackoperation, 0,5 procent mot 2,6 procent,
som ar riksgenomsnittet. Kvalitetsregistret Riksstroke har

tilldelat Bollnas sjukhus utmarkelsen "Arets strokeenhet”

pa basis aven sammanvagning av uppgifter om vard och
omhandertagande, boende, patientens upplevelser bade
under akutskedet samt tre och tolv manader efter insjuk-
nandet. Aleris Elisabethsjukhuset i Uppsala genomfér nast
mest axelprotesoperationer i landet. Langtidsuppfoljningen
i nationella kvalitetsregister visar att sjukhusets patienter
skattar sin livskvalité och ndjdhet med operation hogst i
landet.

Under 2018 infor vi KeyForCare och vassar formagan att
anvanda patienternas upplevelser i vart kvalitetsarbete. For
det ar i moétet som vardet skapas.
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1. Aleris — en ledande
kvalitetsaktor |
Skandinavien

Aleris ar ett av Skandinaviens ledande vard- och
omsorgsforetag. Foretaget grundades 2005
och har sedan 2010 en langsiktig och samhalls-
engagerad agare i Investor.

Aleris bedriver verksamhet inom specialistvard, primarvard/
rehab, diagnostik, aldreomsorg, hemtjanst samt stdd och
boende fér unga och psykisk omsorg fér vuxna. Vart fokus
pa digitalisering och ny valfardsteknik kommer ytterligare
att 6ka modjligheterna att tillhandahalla vard- och omsorgs-
tjanster oberoende av tid och plats.

Aleris cirka 11 000 medarbetare arbetar vid ungefar 450
enheter i Sverige, Norge och Danmark. | Sverige ar Aleris
organiserat i en sjukvards- och en omsorgsdivision. Division
Sjukvard omfattar specialistvard, primarvard, primarvards-
rehab, rontgen, medilab och fysiologlab. De tre senare
bildar tillsammans Aleris Diagnostik.
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Professionella

Engagerade

Omténksamma Nyténkande

OPEN

Aleris uttalade malsattning ar att vara den ledande
kvalitetsaktoren inom vard och omsorg. For att na detta
mal ar vart dagliga arbete centrerat kring fyra gemensamma
varderingar: omtanke, professionalism, engagemang och
nytankande.

2. Hogklassig sjukvard
fran Umea | norr till
Ystad | soder

Aleris sjukvardsdivision finns representerad i stora
delar av Sverige. Aleris Specialistvard Umea ar var
nordligaste enhet, medan Aleris Specialistvard
Ogon i Ystad ar enheten som ligger langst soderut.

Specialistvard med stor bredd

Aleris specialistvard omfattar ett flertal enheter med vard-
utbud inom ett stort antal medicinska specialiteter sasom
ortopedi, gynekologi, obesitas, éron-nasa-hals och égon.
Verksamheten omfattar saval mottagning som dppen- och
slutenvard. Aleris enheter ar i manga fall ledande inom sina
respektive omradden och rankas hégt i medicinska kvalitets-
register. Enheterna aterfinns i Umeg, Bollnas, Séderhamn,
Uppsala, Stockholm, Motala, Goteborg och pa en mangd
platser i Skane.

Hog service och kvalitet i innovativ priméarvard

Aleris primarvardsenheter har stor bredd pa sitt utbud och
erbjuder bland annat ldkarmottagning, distriktsskoterske-
mottagning, psykosocial verksamhet, astma/KOL-mottag-
ning samt forebyggande vard. Aleris primarvard arbetar

i samverkan med specialistsjukvarden. Vardcentralerna
utmarker sig med innovativa arbetssatt, bra service och en
god tillganglighet. Aleris Primarvard driver vardcentraler i
Halsingland, Uppsala och Stockholm.

Primarvardsrehab med starkt patientfokus

Aleris Primarvardsrehab erbjuder rehabilitering inom ramen
for Vardval i Stockholm. Utbudet ar brett och omfattar bland
annat arbetsterapi, dietetik, kiropraktik, logopedi, neuro-
logisk rehabilitering, fysioterapi och teamrehabilitering vid
smart-/stressrelaterade problem. Rehabiliteringen bedrivs
bade som &ppenvard och i patientens hem.

Landsomfattande diagnostik i toppklass

Aleris Diagnostik omfattar radiologi, laboratoriemedicin
och klinisk fysiologi. Aleris Rdntgen utfor bland annat ben-
tathetsmatning, datortomografi, konventionell réntgen och
magnetkameraundersdkningar. Aleris Medilabs verksamhet
ar landsomfattande och innefattar provbunden laboratorie-
medicinsk service inom klinisk kemi, immunologi och allergi,
mikrobiologi, patologi och cytologi. Aleris Fysiologlab
bedriver verksamhet i Stockholmsomradet. Verksamheten
omfattar bland annat utredning, diagnostisk och behandling
av hjart-, karl-, lung-, allergi- och sémnrelaterade sjukdomar.
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Aleris erbjuder patienter och uppdragsgivare en
hogkvalitativ och saker vard som ges med hansyn
till miljon. Vi utvecklar verksamheterna genom
att folja modellen for standig forbattring; planera,
genomfora, studera och agera.

Majoriteten av Aleris sjukvardsverksamheter ar kvalitets-
certifierade enligt ISO 9001 och miljocertifierade enligt ISO
14001, medan vara laboratorie- och fysiologiverksamheter
ar kvalitetsackrediterade enligt ISO/IEC. De verksamheter
som annu inte certifierats arbetar efter en plan fér att upp-
na certifiering.

Miljoarbetet ar en del av Aleris kvalitet och bygger pa identi-
fierade miljoaspekter LETA (lakemedel, energi, transporter
och avfall) vilka integreras i mal, processer och aktiviteter.
De flesta av Aleris affarsomraden har varit miljocertifierade
i Over tio ar. Det innebar att miljdarbetet tidigt integrerats i
verksamheternas processer.

Aleris rapporterar till de nationella kvalitetsregistren och vi
jamfor resultaten med dem som redovisas av 6vriga vard-
givare liksom resultaten i den nationella rapporten Oppna
jamforelser som sammanstalls av SKL.

| arbetet med standig forbattring ingar forskning och
utveckling.

Sedan 2013 har Aleris en forskningsfond som arligen delar
ut medel till olika projekt.

Alla verksamheter arbetar hart for att halla en hdg patient-
sakerhet. Utdver gemensamt system for avvikelsehantering
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och gemensamma processer for anmalningsarenden
utvecklar Aleris gemensamma diagnosprocesser som ger
vara patienter en hogkvalitativ och saker vard oavsett vart i
landet den sker.

Inom Aleris féljer vi patientndjdheten pa vara sjukvards-
verksamheter genom HappyOrNot (HoN).

Under senare delen av 2017 har en del verksamheter m&j-
liggjort for alla patienter att systematiskt bista i utvecklings-
arbete och kommentera var kvalitet. Vi deltar givetvis i de
nationella patientenkaterna och de affarsomraden som
inte berdrs av den kan komplettera sina HoN resultat med
enkater.

Grunderna i kvalitets- och miljdarbetet inom Aleris uttrycks
i foretagets gemensamma kvalitets- och miljépolicies,
som galler fér samtliga sjukvardsverksamheter inom Aleris
i Sverige. Utifran dessa policies har gemensamma mal och
strategier tagits fram. Det arbetet uttrycks i en gemensam
affarsplan som respektive affarsomrade bearbetat och
anpassat till verksamhetsspecifika och relevanta mal som
foljs upp.

Kvalitetspolicy

Aleris uppdrag ar att bedriva en God vard enligt Socialstyrelsens definition.
God vard kannetecknas av att vara kunskapsbaserad och andamalsenlig,
saker och patientfokuserad, jamlik och effektiv samt ges i rimlig tid.

Var kvalitetspolicy bygger pa att vi arbetar med standiga forbattringar och
gor Aleris Sjukvard till det sjalvklara valet.

Var omtanke gor skillnad

e Alla som kommer i kontakt med var verksamhet ska
kanna fortroende for oss

» Viger vara patienter trygghet och det lilla extra

o Patienter och arbetskamrater ska bemotas med
respekt och hansyn

Var professionalism gor skillnad
» Vi har bade bredd och spetskompetens

» Vara kompetenta medarbetare bildar natverk for
omsesidigt larande och utveckling

» Med fokus pa kvalitet och patientsakerhetsarbete bidrar
vi till effektivt utnyttjande av samhallets resurser

Miljopolicy

Aleris division Sjukvard ska aktivt arbeta for en langsiktigt
hallbar miljé genom att:

» ta miljohansyn i handlingar och beslut sa att negativ
miljopaverkan fran var verksamhet minskar

e ta miljdhansyn vid val av material, produkter, metoder
och tjanster

» standigt forbattra vart miljoarbete
» folja de miljélagar och krav som berdr var verksamhet

For att uppna detta kravs att vi:
o staller miljokrav vid upphandling av varor och tjanster
 foljer de miljélagar och krav som berdr var verksamhet

utfér miljokonsekvensbeddmningar infér stdrre beslut

utvecklar var miljdkompetens och vart miljdmedvetande

utvecklar rutiner for basta riskhantering av avfallsprodukter

Vart engagemang gor skillnad
* Viarbetar aktivt med FoU och utbildning
o Vara kunder rekommenderar oss till andra

o Vistravar efter att 6vertraffa férvantningarna hos
patienter, remittenter och uppdragsgivare

Vart nytankande gor skillnad
« Viutvecklar nya samarbetsformer i sjukvarden

* Med vart kreativa forhallningssatt deltar vi i utvecklingen
av ny diagnostik och nya behandlingsmetoder

» Visoker aktivt samarbete med vardgrannar och
uppdragsgivare

» minskar féroreningar fran lakemedel och transporter

» valjer ekologiska och narproducerade produkter dar sa ar
mojligt

* har miljomal som utvarderas, handlingsplaner som tas
fram vid ej uppnadda mal och som sedan foljs upp.
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4.0rganisation och

struktur

Aleris Barncentrum och Vardcentral bedriver ett
systematiskt kvalitets-, miljo- och patientsaker-
hetsarbete. Uppfoljningar av verksamheten
genomfors kontinuerligt och resultaten redovisas

for alla anstallda.

Kvalitets-, miljo- och patientsakerhetsfragor ar en stdende
punkt pa ledningsgruppsmaéten. Ledningsgruppen gar
igenom ledningssystemen for kvalitet och miljé 6 ganger
per ar; vid ledningens genomgang.

Roller och ansvarsfdrdelning for planering, ledning och
egenkontroll av kvalitets-, miljo- och patientsakerhetsarbe-
tet ar:

* Verksamhetschefen har yttersta ansvaret for dvergripande
planering, ledning och egenkontroll av kvalitets- och
patientsakerhetsarbetet inom verksamheten

* Medicinskt ansvarig lakare ansvarar for att driva och folja
upp patientsakerheten inom verksamheten

» Koordinatorerna ansvarar for planering, ledning och
egenkontroll av kvalitets- och patientsakerhetsarbetet
inom de egna professionerna, inom omradena miljo och
hygien har de stéd av miljé- och hygienombuden

* Miljdombud ansvarar for det lokala miljdarbetet och att
sprida information till dvriga verksamheten

» Lokalt smittskydds- och antibiotikaansvariga ansvarar f&r
Strama arbete och lokalt smittskydd

* Hygienombud ansvarar fér det lokala hygienarbetet samt
att vara ett stdd for verksamhetschefen i matning,
registreringar och sammanstallning av foljsamhet till
basala hygienrutiner och kladregler och kontakt med
Vardhygien
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» Medarbetaren ansvarar for kvalitén i sitt dagliga arbete
samt folja gallande lagstiftning, avtal, faststallda dokument,
vardgivarens beslut och arbeta utifran Aleris regelverk. Att
deltaga i forbattringsarbete genom att anmala observerade
risker och registrera avvikelser i Medcontrol och att med-
verka i uppféljningar av insatta forbattringsatgarder

Utover Aleris Barncentrums organisation finns stodfunk-
tioner centralt pa divisionen och inom landstinget

» Kvalitets- och miljéchef med ansvar for dvergripande
kvalitets- och miljoarbete

» Cheflakare med overgripande ansvar for patientsakerhet
och radgivande funktion vid lex Maria-anmalningar

» Vardhygien i Region Uppsala

» Smittskydd i Region Uppsala

o Lakemedelsforskrivning i Region Uppsala

o Laboratoriesamordnare fran Primarvardens IT-enhet

Struktur Frekvens Redovisning

Aleris Barncentrums ledningsgrupp 1gang/man Métesanteckningar, aktivitetsplan
Interna revisioner Arligen Revisionsrapporter i PUR
Hygienronder med hygienansvarig Kvartalsvis PUR

Avvikelser 12 ganger per ar PUR Medcontrol

Miljérond Arligen Métesanteckningar, aktivitetsplan
Allmanskyddsrond Arligen PUR

Interna/externa revisioner Enligt revisionsplan Revisionsrapporter
Hygienronder Arligen pa samtliga vardenheter Rapporter

Miljégrupp

2 ganger/ar

Métesanteckningar, aktivitetsplan

Patientsakerhetsrond

Arligen

Protokoll

PUR Uppdateras 1 gang/manad Manadsuppfoljningar
Arbetsplatstraff (APT) Enligt faststallt arshjul Protokoll

Kvalité — och patientsakerhetsberattelse 1 gang/ar Rapport
Verksamhetsberattelse 1gang/ar Rapport

Affarsomradets strukturer for att sammanstilla, analysera och rapportera kvalitets-, miljo- och patientsakerhets-
fragor
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Egenkontroll

Kvalitets-, miljo- och patientsakerhetsarbetet foljer model-
len for standig forbattring. Aktiviteter och utvardering sker
parallellt med klinisk verksamhet. Vi jamfor arets resultat
med tidigare ars resultat, liksom vi jdmfor resultatet med
andra likvardiga verksamheters. F&rbattringsomraden iden-
tifieras, planeras och genomfors av nya aktiviteter for att pa
nytt foljas upp med egenkontroll.

| egenkontroll ingar férebyggande riskbedomning

Aleris anvander modellen som Socialstyrelsen och SKL star
bakom “Riskanalys och handelseanalys”. Miljoaspekterna
laggs till i riskbedomningen. Ansvarig for att genomféra
riskanalyser ar narmaste chef. Rutin och mallar att anvanda
finns i ledningssystemet.

Det systematiska brandskyddsarbetet ar en del av egenkon-
trollen och interna revisioner gérs enligt plan. Revisionerna
féljer SOSFS 2011:9, OHSAS 18001, ISO 14001 och ISO
9001 eller ISO 17025 (Fysiologlab) alternativt ISO/IEC 15189
(Medilab) sa att certifieringskraven mots.

Inom Aleris Barncentrum och Vardcentral sker bland annat
féljande uppfoljning genom egenkontroll:

* Basala hygien- och kladrutiner foljs upp kvartalsvis
genom observationer av utsedda hygienombud samt
sjalvskattningsenkat

» Checklistor anvands for uppfoljning av hygien, lake-
medel, brand och miljé

* Nationella patientenkater gors pa arsbasis och KeyFor
Care utvarderar patienternas upplevelser veckovis

» Avvikelser rapporteras i Medcontrol och Centuri avvikelse-
system och hanteras enligt rutin

¢ Verksamhetsnara rutiner dokumenteras i dokumenthan-
teringssystemet Centuri och uppdateras en gang per ar

* Interna revisoner genomfors enligt plan
* Strama - Antibiotikaférskrivning féljs kvartalsvis

» Tillganglighet till besdk foljs manadsvis via vantetider i
varden

» Tillganglighet till telefonsjukskdterska féljs manadsvis via
vantetider i CallMe
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» Webbaserade tester utfors av personal pa regelbunden
basis, bland annat inom: Miljé, hygien, HLR, antibiotika,
flexlab mfl

* Riskanalys har genomforts vid andring av patientflodet i
lokalerna

» Handelseanalys genomférs vid vardskada

Riskbeddmning och egenkontrollerna under gangna aret
resulterade i foljande:

Rutiner fér mottagande och atgardande av remisser finns
som beskriver hela processen f&r andamalet inklusive
ansvarsfordelning i alla delar av den. Resultat av blodprover
och réntgenundersdkningar etc. behandlas i journalsyste-
met Cosmic. Nya rutiner for bland annat hantering av Emla
plaster har tagits fram.

Engagerade miljdombud som tagit ett helhetsgrepp om
miljéarbete. Tydlig struktur i lokalerna for avfallshantering.
Miljdombuden har gatt utbildning och har en tydlig plan
och ett tydligt engagemang for miljdarbetet och har ge-
nomfort miljdutbildning for hela verksamheten pa APT.

Forbattringsmojligheter:

Fortsatta implementering av SOSFS 2011:9

Systematisera arbetet med avvikelser, risk- och handelse-
analys.

Gora en intressentanalys av patienterna. Vilka behov och
férvantningar har de?

Verksamheten har inte bdrjat med processkartlaggning
annu men ska gora detta under 2018.

Avvikelser

Verksamheten saknar sasmmanstallning av personalens
kompetenser men har under aret jobbat med att ta fram en
oversikt av dessa.

HLR utbildning har €j genomférts i ar men genomférdes for
hela verksamheten under januari 2018.

Avvikelsearbetet har forbattrats och systematiseras ytterli-
gare under 2018.

Verksamheten har problem med inloggning till Citrix vilket
hindrar arbetet med rutin och avvikelsearbete.

Struktur for uppfdljning och utvardering

Aleris kvalitetscirkel

Agera

Handelseanalyser
vid negativa utfall
Lara av
positiva exempel

Planera och
aterfora erfarenheter
Hygien
Inkép & Underhall
Kompetensforsorjning
Kvalitetsrad for koncernen
Kvalitets-/hygiengrupper
Ledningssystem
Handelse- och riskanalyser

Hallbart engagemang
for den enskilde

Studera
Var modell for egenkontroll:
Hantera anmalningsarenden
Hantera avvikelser
Externa revisioner
Hygienronder
Interna revisioner
Markérbaserade journalgranskingar
Medarbetarundersdkningar
Patientndjdhetsmatningar
Remittentndjdhetsmatningar
Utfall kvalitetsregister

Systematiken i Aleris kvalitetscirkel ligger till grund fér hur
aktiviteter planeras och féljs upp. Cirkeln ar en variant av
PDCA (plan, do, study, act), och som fungerar iterativt,

det vill saga om och om igen. | den forsta fasen sa har ett
problem identifierats i verksamheten och man planerar f&r
en &sning till det. Nar detta ar gjort inleds andra fasen dar
l6dsningen genomférs. | tredje fasen sa studeras effekterna
av den losning som man tilldmpat och i den sista fasen sa

agerar man sa att samma problem inte skall uppsta pa nytt.

Cirkeln foljs for saval arbetet med verksamhetsplanarbetet
som lokala forbattringsarbeten.

Genomfora

Dokumenterade rutiner
Ledningssystem enligt ISO
Patientens information
och delaktighet

Rapportera avvikelse
Rapportera till
kvalitetsregister

Planera - |dentifiera problemet/behov - Analysera pro-
blemet/behov - Foresla en eller flera l&sningar/atgarder.
|dentifiera viktiga parametrar och planera l&sningarna/at-
garderna Ovanstaende sker rutinenligt genom bland annat
ledningsméten, denna Kvalitets-, Miljo- och Patientsaker-
hetsberattelse och vid olika tider pa aret da en atgard visat
sig kravas och handlingsplan behover upprattas. De ger
sammantaget ett bra underlag infor arbetet med verksam-
hetsutveckling. Aleris Barncentrum och Vardcentral upp-
rattar en verksamhetsplan fér kommande &r det senaste
kvartalet pa aret. Den bygger pa gemensamma perspektiv
och mal och féregaende ars resultat tas i beaktande och
verksamheten kan férfina malen och lagga till aktiviteter.
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Gora - Genomfor losningen/atgarderna, det vill saga;

folj planen. Gor en stabil process och samla matvarden
Verksamhetsplanen genererar en mangd aktiviteter, dels
kopplade till malen men ocksa till egenkontroll och annan
uppfoljning/redovisning. Under 2017 ars senare del har
Aleris verktyg PUR anvants till inrapportering av resultat.

Studera - Samla in data - Utvardera data - Om l&sningen/
atgarden ar bra vidare till "Agera” annars ater till "Planera”.
Beddm om férandringen var en forbattring. For ovanstaen-
de anvands verktyget PUR med inrapportering enligt plan,
ofta manatligen, och samma moteskonstellationer som
planerar arets aktiviteter. Resultaten utgdr underlag for att
uppna en standard i patientsakerhetsarbetet. Handelse-
och riskanalyser, projekt och verksamhetsplan bidrar till det
och inte minst erfarenhetsutbytet verksamheter emellan.

Agera - Implementera och standardisera l&sningen/atgar-
den - Ater till "Planera” for att standigt forbattra processen.
Infér férandringen som ny standard, det vill saga, sprid fér
implementering.

Det ar varje medarbetares skyldighet att rapportera om
missférhallanden och avvikelser liksom att komma med
klagomal och synpunkter pa kvaliteten. Aleris Barncentrum
och Vardcentral uppmuntrar personalen att skriva avvikel-
ser i Medcontrol om det galler patientarenden. Det hjalper
oss att bli battre och det dkar patientsakerheten.

Avvikelser* ar en grundlaggande del i det systematiska
férbattringsarbetet. De skrivs i vart regionala system och
hanteras av narmaste chef enligt en gemensam rutin dar
resultaten fors tillbaka till organisationen. Verksamhetsche-
fen/bitradande verksamhetschef tar del av alla inkomman-
de rapporter, foljer upp dem, utreder och avslutar fallen.
De avvikelser som ar allvarliga remitteras till chefens chef. |
de fall avvikelsen ar pa systematisk niva tas avvikelsen upp

i detaljerad form i ledningsgruppen f&r lampliga atgarder
eller atgardsforslag.

Vardskador ska inte forekomma. Nar det anda intraffar
anmals dessa till Inspektionen fér Vard och Omsorg (IVO)
enligt lex Maria. Ansvarig for lex Maria-anmalan ar verk-
samhetschef som ocksa ansvarar for information till patient
och narstaende. Samtliga lex Maria-anmalningar granskas
och godkanns av chefldkaren inom Aleris sjukvard. Bade lex
Maria-anmalningar och klagomalsanmalningar till IVO foljs
upp kontinuerligt och rapporteras till Aleris ledning. Patien-
tarenden fran IVO hanteras av verksamhetschef tillsam-
mans med medicinskt ansvarig lakare. Vid storre handelser
eller en vardskada gors en fullstandig handelseanalys med
patienten eller narstaende.

Aleris har ett visselblasarsystem for att underlatta for
medarbetare att rapportera om missforhallanden dar aven
anonyma anmalningar tas emot. All personal inom foreta-
get nar systemet via intranatet.

Nedan ett urval av de egenkontroller, och resultat, som
genomforts under 2017:

Miljéarbete

Ett aktivt miljdarbete for att vara en hallbar verksamhet har
etablerats, Miljdombud har utsetts och dessa har bade hallit
genomgangar pa APT samt medverkat till att hela verksam-
heten gatt webbaserade miljdutbildningar. Vi har sett dver
var miljopaverkan och har det nu som en staende punkt

pa vara APT samt gjort internrevision dar det framkom att

vi behdvde se dver vara inkop och transporter vilket under
aret gjorts. Alla vi i verksamheten kanner till LETA.

Hygienarbete

Hygienronder utférs men kontinuiteten i dessa ska 6ka,
alla medarbetare utfor sjalvskattningar och vi har skuggat
10 st med avvikelser pa klockor och armband. Hygienen ar
grundlaggande for att ge en god och jamn niva pa varden
sa detta kan inte tolereras och dar av s& kommer vi under
2018 utfora tatare sjalvskattningar samt informera oftare
om basala hygienrutiner i mindre grupper for att 6ka med-
vetenheten kring detta. Vi kommer aven fortsattningsvis
utféra BHR enligt SKL.

Patientndjdhet

Vi har under slutet pa aret implementerat ett nytt patient-
drivet verksamhetssystem som gar ut pa att kontinuerligt
folja patienternas upplevelse av den vard och det bemo-
tande de far hos oss. Patienterna far efter varje besék hos
0ss svara pa ett antal fragor. Den forbattringspotential som
de identifierar tas upp i ledningsgruppen och stallning tas
till om vi kan géra nadgon férandring i verksamheten till att
forbattra vagen genom varden for vara patienter. Utfallet
foljs sedan via KeyForCare under specifik fragestallning och
utvarderas i ledningsgruppen. Resultatet i december ar 67
NPS.

Fran matningarna och férbattringsforslagen i KeyforCare
har vi valt ut ett antal specifika atgarder som vi vill forbattra
fér att Oka patientndjdheten.

Hygien- Okade kontroller

Tillganglighet- Oversyn av scheman, implementering av
webbtidbok, telefontillganglighet, mer gruppverksamheter.

Mojlighet att sjalv paverka sin behandling - information

till patienterna angaende levnadsvanor som foljs upp via
antal Far recept, Aleris Barncentrum och Vardcentral deltar
i Region Uppsalas halsokoordinatornatverk for halsofram-
jande sjukvard varfor livsstilsfragor som tobak och andra
droger, kost och stress rutinenligt ingar i alla kontakter.
Gruppverksamheter med fokus pa att ge patienten ratt
verktyg s som Smart-& Stresshanteringsgrupp (MMR1),
gravidinfo (rad om tréaning, backenbottentraning samt info
om smarta och smartlindring), Individuell traning i grupp 7
tillfallen/v, mammatraning, mammatraningsgrupp steg 2
med stabilisering rygg-backen samt backenbottentraning,
motorikgrupp barn 6-9(12) &r, sommartraningsgrupp barn

* Alla handelser som kunnat medféra skada da rutiner eller maskiner inte rackt till
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och ungdomar, specifik individuell traning for barn och
ungdomar pa eftermiddagstider, féraldragrupper samt traf-
far for omfoderskor. Foljs upp utifran antalet deltagare och
presenteras i ledningsgruppen.

Kompetensutveckling

Under 2017 har vi beviljats medel for att under 2018 pa-
borja arbetet med Overviktsteam och skapa riktlinjer och
rutiner for omhandertagande av barn och ungdomar med
overvikt och fetma pa Aleris Barncentrum och vardcentral
(Vardniva 2). Samt skapa rutiner och riktlinjer fér att upp-
marksamma overvikt och férebygga fetma hos barn inom
vardniva 1 (BVC).

Aleris har genomfort en informationssakerhetsinvente-
ring dar risker kartlagts och atgarder féreslagits. Bland
de storre dtgarderna ses en digital utbildning for all per-
sonal som utforts under gangna aret samt information
via ledningsgrupper och APT som ar planerade i bérjan
av 2018. Rutin for systematisk revision av de databaser
som innehaller personuppgifter har reviderats med
anledning av kommande EU-direktiv (GDPR).

Driften av Aleris datornatverk och informationssystem
finns dels utlagd hos en leverantor for IT-drift dels i

Fysioterapeuterna har gatt vidareutbildningskurser

Diabetessjukskoterska har deltagit pa Diabetesdagarna i
Orsundsbro. Tva av de nyanstallda sjukskoterskorna har
gatt telefonraddgivningskurser. MAL har valts in i lakemedel-
skommittén i Region Uppsala och har stora mojligheter att
paverka lakemedelsforskrivning och lakemedelsanvand-
ningen i regionen. Vi har tagit ett omtag kring vara lakarstu-
denter och kommer att satsa mer pa handledning och alla
lakare har nu gatt handledningsutbildning.

aktuellt landstings eller regions IT-milj6. Arbetet for

att skydda mot olovlig atkomst till datornatverk och
informationssystem sker utanfor Aleris men dar Aleris
sakerstallt att driften sker pa ett sakert satt. Under aret
har inga allvarliga brott identifierats men en incident
med texter och namn stulna fran var hemsida uppkom i
borjan av augusti och atgardades snabbt. Loggkontrol-
ler genomfors for att granska halso- och sjukvardsper-
sonalens journalféring

Kvalitets-, miljo- och patientsakerhetsberattelse 2017
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Patientengagemang

Patienten ska fa individuellt anpassad information om halsotillstand, diagnos

och metoder for undersokning.

Aleris Barncentrum och Vardcentral tar tillvara pa patien-
tens egna kunskaper och erfarenheter genom att involvera
patienter och anhdriga t ex via KeyforCare som ar ett pa-
tientdrivet verksamhetsutvecklingssystem dar vi kontinuer-
ligt inhamtar patienternas asikt om oss som verksamhet for
att senare agera utifran de forbattringsforslag vi erhaller.

Vi lyssnar, ger muntlig och skriftlig information som ligger

i grund for korrekt utredning, beddomning och behandling.
Vi anvander oss av tolkar for personer som ar i behov av
tolk ex. blind, dév och personer som inte talar svenska. Vara
vantrum ar specifikt anpassade till barns behov och vi har
lattillgangliga amningsrum, skdtrum och aktivitetsstimule-
rade leksaker for att tiden i vantrummen ska bli sa bra som
mojligt for hela familjen. Vi har tagit fasta pa att patienterna
ska kanna sig valkomna och trygga och utifran det format
miljon. | vantrummen finns aven tillgang till halsohdrnor,
stramabroschyrer, informationsmaterial om levnadsvanor
och de vanligaste akommorna.

Patienter eller narstaende kan klaga pa varden och varje
medarbetare inom Aleris har ansvar for att ta emot syn-
punkter och klagomal. Pa Aleris Barncentrum & Vardcentral
tar vi emot synpunkter via e-post, telefon, brev och direkt
muntligen. Vardcentralen medverkar i de arliga nationella
enkaterna gallande bland annat bemétande och tillgang-
lighet. | de fall ett darende gar direkt till patientnémnden

tas alltid personlig kontakt med patienten. Medarbetaren
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ar ocksa ansvarig for att rapportera avvikelser till narmaste
chef och via vart avvikelsehanteringssystem Medcontrol.
Klagomal kan ocksa anmalas till patientnamnden eller till
IVO. Att noggrant utreda och ta fram atgarder for att férhin-
dra liknande handelser ar en sjalvklar del av vart patientsa-
kerhets- och kvalitetsarbete.

Under 2017 har vi gjort en satsning fran Barnspecialistmot-
tagningen pa sma barn med astma och inférskaffat medi-
cinteknisk utrustning, en 10S for att kunna, mata resisten-
sen i de sma luftvagarna for att kunna félja behandling och
sjukdomsférlopp samt stalla diagnos.

Nationell patientenkat genomférdes.
¢ KeyForCare, KFC:

| september anslot sig Aleris Barncentrum och Vardcentral
till KeyForCare ett enkatverktyg. Har ingar ett flertal fragor
som utifran sex dimensioner féljer NPE samt uppmanar pa-
tienten att skriva fria kommentarer. Det ger mer information
och vi foljer resultatet manatligen.

Ytterligare en fordel ar att patient, eller narstdende, kan
erbjuda sig att bli kontaktad fér ytterligare fragor om varden
och upplevelsen av varden. Vi har for avseende att pa detta
satt komma att folja PROM (Patient Reported Outcome
Measures) for att ta del av hur patienterna upplever sin
halsa efter behandling hos Aleris Barncentrum och Vard-
central.

Samverkan

Samverkan och lokalt erfarenhetsutbyte gynnar patienten och medarbetarnas
utveckling. Det ar en viktig framgangsfaktor | forbattringsarbetet nar med-
arbetarnas insats for den enskilde patienten blir tydlig i patientflodet.

P& Aleris Barncentrum och Vardcentral samverkar vi i stor
utstrackning pa regional niva med vara andra verksamheter
i Uppsala, vi samverkar med Aleris Nyby med MVC, BVC
fysioterapi med mera samt foér att bemanna upp under
semestrar. Samverkan sker ocksa med bade Aleris Elisa-
betsjukhuset, Aleris Narakut, Aleris Ogon och Aleris Nyby
med gemensamma lakarmoten, hospitering samt vid regio-
nala inkép och avtal.

Samverkan innebar ocksa att handleda ST-lakare/studen-
ter, genom dem kan Aleris ta del av nya ron. Medarbetare
uppmuntras till medverkan i vetenskapliga arbeten och
regelbundet halla kurser inom de olika specialiteterna med
externa och interna deltagare. Under aren har ett samarbe-
te med framfér allt Uppsala Universitet och Region Uppsala
och Akademiska sjukhuset vuxit fram.

En lakemedelsansvarig sjukskoterska finns utsedd och an-
svarar for att aktuella riktlinjer f&r lakemedelshantering finns
tillgangliga och information till all personal. En lakare ar
utsedd till lakemedelssamordnare for att driva fragor kring
lakemedelskostnader och konsumtionsvolymer. Regel-
bundna méten anordnas tillsammans med landstingets
lakemedelsenhet fér att minimera dverkonsumtion och 6ka
effektiviteten av lakemedelsanvéndandet.

En viktig del i arbetsmiljon ar att stimulera till utbildnings-,
forsknings- och utvecklingsarbete. Genom att delta i
externa kurser, seminarier och konferenser sker ytterligare
samverkan och informationsutbyte som dkar den medicin-
ska kvaliteten och patientsakerheten

Kvalitets-, miljo- och patientsakerhetsberattelse 2017
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5. Mal och resultat

for 2017/

Aleris Barncentrum och Vardcentral har under aret

arbetat extra med malomradena vi skapar attrak-
tiva och patientanpassade tjanster, vi fOrbattrar
var service och bemotande, ratt kvalitet och goda
medicinska resultat samt att det ar alltid latt att fa

hjalp av oss.

Uppfoljning genom egenkontroll och externa uppfoljningar
visar att detta ger resultat och att férbattringspotential kan
identifieras och atgardas via upprattade handlingsplaner.

Da vi bade har specialistmottagning samt vardcentral har vi
under aret via en projektgrupp kartlagt barnflodet i verk-
samheten och utvarderat vilka patienter som vi ska hantera
var och implementerat rutiner krig detta.

Vi skapar attraktiva och patientanpassade tjanster, mats

via antal listade som under gangna aret 6kat med ca 1000
personer pa vardcentralen vilket gjorde oss till regionens
storsta privata vardcentral. Palistningen har dven dkat mar-
kant pa BVC. Under aret identifierade vi ett antal aspekter
att forbattra for att tydligare kunna mota vara patienters
behov.

En projektgrupp har dar under 6 manader arbetat med att
férandra och forbattra for personer med psykisk ohalsa
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som soker vard hos oss. Malet ar att fa farre heltidssjuk-
skrivna patienter och vid uppfoljningen under arsskiftet sa
visade vi statistik pa att andelen heltidssjukskrivna minskat,
andelen deltidssjukskrivna dkat samt att fler av de sjukskriv-
na nu har en tydlig plan for atergang i arbete. Tva patient-
grupper/kurser startas.

» Depression och stress
» Depression och smaérta

Vi forbattrar var service och bemdtande Aleris Barncentrum
och Vardcentral har infort dtgarder okad tillganglighet via
webbtidbok och mater antal besdk bokade till barnmorska
via webben och nddde under gangna aret de mal vi satt
upp. Vi har aven f&r dkad narvaro i receptionen, planerat
implementering av registreringsmoduler och videom&ten

samt 6kat anvandande av 1177s tjanst Mina vardkontakter
infor 2018. Vid de omflyttningar av rum som gjorts har

stor hansyn tagits till barnperspektivet och patientens vag
genom lokalen for att minska smittspridning och &ka trygg-
heten.

Infér kommande ar har vi identifierat fler mal och kommer
félja upp fler kvalitetsindikatorer. Till var diabetesmottag-
ning har vi under 2017 anstallt en Diabetessjukskoterska for
att kunna ge vara patienter en an hogre kvalitet i behand-
lingen méjlighet till langre besdk dar de bland annat far
egenvardsrad och annan halsoframjande stottning. Foljs
upp via antalet med Hbalc mindre an 70mmol/mol samt
antal registrerade i NDR under 2018.

Det ar alltid latt att fa hjalp av oss

Vi har foljt antal remisser fran fysioterapeuter till Elisabeth-
sjukhuset som sakta 6kat och darav sa har inte patienterna
tvingats till flera vardkontakter. Detta ar ett satt att forenkla
patienternas vag genom varden som vi foljer.

Forebyggande riskbeddmning sker fortldpande vid alla
vardkontakter och infér storre férandringar med paverkan
pa verksamheten. Under aret sa gjordes tre stora forand-
ringar for att skapa mer utrymme f&r mottagning, MVC och
oOkad bemanning samt battre arbetsmiljé for BVC da dessa
aspekter fallit ut i tidigare verksamhetsanalyser som kritiska
for att halla en god och jamn niva pa varden och tillgang-
ligheten. Ett antal avvikelser avseende bemdtande har aven
registrerats och dessa har foljts upp via samtal och darefter
information till berdrda. | och med att vi har haft ett antal

arenden sa har vi aven gjort en for ett annu battre bemo-
tande och var psykolog har under arbetsplatstraffar utbildat
medarbetarna i valideringstekniker. Vi foljer riktlinjer gallan-
de antibiotika och rapporterar till nationella kvalitetsregister
samt arbetar preventivt med folkhalsa.

Aleris Barncentrum och Vardcentral redovisar [&pande pa-
tientrelaterade avvikelser i Medcontrol och féljer upp med
en handlingsplan systematiskt samt har det som stdende
punkt pa APT, vart mal ar att ge en hdg och jamn niva pa
varden och darfor féljer vi varje manad upp detta nyckel-
tal. Férmagan att ta hand om och atgarda sina avvikelser
mats och redovisas som andelen avslutade avvikelser inom
Aleris och andelen allvarliga avvikelser redovisas som varav
allvarliga.

Utgangspunkten ar att vardskador eller risk for vardska-
dor inte ska forekomma.

Nar denna typ av handelser anda intraffar anmals dessa till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) enligt lex Maria. En
lex Maria-anmalan ar den allvarligare formen av anmalan
da det ar en vardskada eller risk for vardskada som ligger
bakom. Av de anmalningar som gjordes under 2017 s& var
en anmalan en lex Maria anmalan, den forsta i verksam-
hetens historia, och den hanterades enligt vara gallande
rutiner.
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6. Mal och strategier
for kommande ar

Infor kommande ar kommer vi att fortsatta pa
den inslagna vagen for att skapa attraktiva och

kundanpassade tjanster.

Vart forhallningssatt genomsyras av patientsakerhet, kvalitet
och hallbarhet och vi tar till vara och utvecklar vara medar-
betares kompetens och vi kommer att jobba med féljande
delar for att utveckla detta under kommande aret: Forandra
mindset for avvikelserapportering for att alla medarbeta-

re ska veta hur och varfdr man ska rapportera avvikelser
samt for att dra lardom av varandras risker och allvarliga
avvikelser detta bidrar till ett dppet och konstruktivt samar-
betsklimat samt férbattrad patientsakerhet och forbattrad
arbetsmiljo.

Vi ska jobba for en férbattrad arbetsmiljo, ergonomi och
lokalfragor for att minska sjukfranvaron och fortsatt vara en
attraktiv arbetsplats. Lopande informera om resultat fran
KeyForCare samt l6pande bedriva férbattringsarbete utifran
patienternas upplevelser sa att vara patienter ar delaktiga
och nojda. Vi kommer delta pa Regionens lakarmoten och
folja upp och utvardera vara lakarstudenter i Vardcentrals
Kurt for att hamna hogre i regionens matningar. Utbildning
av instruktérer och medarbetare i HLR ska ske sa att vi in-
ternt kan halla dessa utbildningar och vara ledare ska fa ga
Aleris ledarprogram, verktygsutbildningar. For att hdja den
allmanna kompetensen inom barnmedicin kommer vi aven
anordna barnmedicinska utbildningar internt.

Vi har under aret sékt och fatt anslag fran Aleris forsknings-
fond till att borja med Overviktsteam. Vart dverviktsteam pé
Aleris Barncentrum och Vardcentral kommer skapa riktlinjer
och rutiner fér omhandertagande av barn och ungdo-

mar med 6vervikt och fetma pa Aleris Barncentrum och
Vardcentral samt skapa rutiner och riktlinjer f&r att upp-
marksamma overvikt och férebygga fetma hos barn inom
vardniva 1.

Allt detta menar vi leder till att vi har ratt kvalitet och goda
medicinska resultat.
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Alla tar ansvar for sitt uppdrag och vi férenklar och
decentraliserar beslutsfattandet via dkad samverkan pa
regionen med hospitering men ocksa med fler parallellt
pagaende projekt for att effektivisera vara interna processer
samt hoja den medicinska kvalitén genom att folja upp den
i en an hogre utstrackning via bade forskrivning av antibio-
tika och kvalitet pa uppfoljning av astma, kol och diabete-
spatienter. Vi kommer fortsatta pa den inslagna vagen och
bedriva grupper i an storre utstrackning for att mota fler
patienter med de verktyg de behover.

Vi utvecklar och infor effektiva vard- och tjansteproces-
ser och kommer under aret jobba for att ytterligare syste-
matisera vart processarbete, jobba med resursoptimering
samt utforma en processkarta dver var verksamhet.

Vivill ligga i framkant gallande digitalisering och
innovation och har darfor tagit ett krafttag kring inférandet
av e-tjanster och utsett en e-tjansteansvarig sjukskoterska
som kommer driva implementeringen av webbtidbok,
registreringsmodul samt 6kad effektivisering av anvandan-
det av 1177. Vi kommer folja denna process och mata bade
telefontillganglighet och andel som anvander webbtidbok
samt antalet listade per manad.

/. Tabeller

Kortsiktigt mal Matt

Vara patienter ar delaktiga och néjda Kundnéjdhet
Antal listade patienter

Vi har forenklat patientens vag i varden Telefontillganglighet

Vi har medarbetare som tar ansvar och fattar beslut | Sjukfranvaro
Ledarindex
Medarbetarindex,
Vi har ratt kvalitet och goda medicinska resultat Avvikelser

Patientklagomal till IVO

Anmalan allvarlig vardskada (lex Maria)

Andel patienter med godkant HbAlc

Lakemedelsforskrivning

Andel PcV av recept pa luftvagsantibiotika

Antal registrerade Astmapatienter

Antal registrerade KOL patienter

Forskrivning antibiotika

Rating for lakarstudenter -Vardcentralskurt
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11242

90%

Minskad mot féregaende ar

73

EI76

Okat mot féregaende ar

87%

Farre an féregaende ar

Okat mot féregaende ar

Okat mot féregaende ar

Farre an féregaende ar
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8.Sammanfattning

De viktigaste atgarderna som har
vidtagits for okad kvalitet, miljo och
patientsakerhet

Vi har under aret tillsatt tva miljdombud for att se dver hela
verksamheten utifran LETA. Det har varit valdigt gynnsamt

i utbildning av medarbetare, 6versyn av lakemedel, energi,
transporter, kemikalier och avfallshantering.

Vi har utsett LSA samt hygienansvarig fér Strama arbete och
smittskyddsarbete samt hygienuppfoljning.

Atgarder fér ©kad tillganglighet har utférts s som fler
mottagningsrum med 6kad bemanning, webbtidbok fér
cellprov pa MVC, samt webbtidbok for sjukgymnast och
diabetessjukskoterska. Akuta besdk samma dag till sjuksko-
terska och lakare gar att boka via telefon efter implemente-
ring av nytt schema.

Uppfoljning av patientndjdhet sker via KeyForCare konti-
nuerligt och forbattringsférslagen implementeras via en
handlingsplan.

For att mota patienternas behov och sakerstalla patientsa-
kerhet har verksamheten skaffat nya och moderna analy-
sinstrument framfor allt f&r beddmning av barnastma.

Hur kvalitet, mijo och patientsakerhet
genom egenkontroll har foljts upp

Uppfoljning genom egenkontroll visar mycket gott resultat.
Alla har genomagatt miljéutbildning, utbildning i lakeme-
delspaverkan och genomgang av Aleris miljopolicy. Likasa
har Aleris miljdaspekter dter kommunicerats vid APT for
ytterligare férankring.

Hygienronder och sjalvskattning har genomforts med goda
resultat men nagra avvikelser dar medarbetare anvant arm-
band eller klockor.

Hur risker for vardskador identifieras
och hanteras

Avvikelserapportering uppmuntras och sker via Medcontrol
gallande patienter samt foljs upp av verksamhetschefen.

Hur informationssakerheten har
sakerstallts

Under gadngna aret sa har alla medarbetare uppmanats att
ga de e-learning ang bla GDPR som Aleris centralt skickat
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ut. Loggkontroller genomférs for att granska halso- och
sjukvardspersonalens journalféring.

Hur och i vilken omfattning halso-
och sjukvardspersonalen har bidragit
till Okad patientsakerhet genom att
rapportera risker, tilloud och negativa
handelser

Ett antal avvikelser avseende bemédtande har aven regist-
rerats och dessa har foljts upp via samtal och dar efter
information till berdrda. | och med att vi har haft ett antal
arenden sa har vi aven gjort en for ett annu battre bemo-
tande och var psykolog har under arbetsplatstraffar utbildat
medarbetarna i valideringstekniker. Vi foljer riktlinjer gallan-
de antibiotika och rapporterar till nationella kvalitetsregister
samt arbetar preventivt med folkhalsa.

Aleris Barncentrum och Vardcentral redovisar l&pande pa-
tientrelaterade avvikelser i Medcontrol och féljer upp med
en handlingsplan systematiskt samt har det som stdende
punkt pa APT, vart mal ar att ge en hdg och jamn niva pa
varden och darfor féljer vi varje manad upp detta nyckel-
tal. Férmagan att ta hand om och atgarda sina avvikelser
mats och redovisas som andelen avslutade avvikelser inom
Aleris, och andelen allvarliga avvikelser redovisas som varav
allvarliga.

Utgangspunkten ar att vardskador eller risk for vardskador
inte ska forekomma. Nar denna typ av handelser anda
intraffar anmals dessa till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) enligt lex Maria. En lex Maria-anmalan ar den allvarli-
gare formen av anmalan da det ar en vardskada eller risk for
vardskada som ligger bakom. Av de anmalningar som gjor-
des under 2017 s& var en anmalan en lex Maria anmalan,
den forsta i verksamhetens historia, och den hanterades
enligt vara gallande rutiner och mynnande ut i mer infor-
mation till medarbetare om hur paracetamol bor forskrivas
och effekter av felaktiga forskrivningar. Under 2018 sa kom-
mer arbetet med avvikelserapportering intensifieras.

Hur patienter och narstaendes
synpunkter och klagomal som har
betydelse for kvalitet och patient-
sakerhet har hanterats

Ett antal avvikelser avseende bem&tande har aven regist-

rerats och dessa har foljts upp via samtal och dar efter
information till berorda.

Hur patienter och narstaende

involveras | patientsakerhetsarbetet

Utifran de svar vi fatt i KeyForCare i avseende pa bemé-
tande, att vara delaktig i sin behandling och tillganglighet
samt de mal vi satt under gangna aret sa har vi valt att
arbeta med uppfoljning av patienternas synpunkter i storre
utstrackning.

Vi forbattrar var service och bemdtande Aleris Barncentrum
och Vardcentral har infort atgarder for 6kad tillganglighet
via webbtidbok och mater antal besdk bokade till barn-
morska via webben och nadde under gangna aret de mal
vi satt upp. Vi har dven ékad narvaro i receptionen, planerat
implementering av registreringsmoduler och videométen
samt 6kat anvandande av 1177s tjanst Mina vardkontakter
infor 2018.

Vi kommer ta ett storre helhetsgrepp kring halsoframjande
arbete under 2018 och har valt att infora nya nyckeltal for
att mata och folja det halsoframjande arbetet efter feed-
back fran patienter i att de dnskar vara an mer delaktiga i
sin behandling.

Ett antal avvikelser avseende bemotande har aven regist-
rerats och dessa har foljts upp via samtal och dar efter

information till berdrda. | och med att vi har haft ett antal
arenden sa har vi aven gjort en for ett annu battre bemo-

tande och var psykolog har under arbetsplatstraffar utbildat
medarbetarna i valideringstekniker.

Aleris Barncentrum och Vardcentral redovisar [&pande pa-
tientrelaterade avvikelser i Medcontrol och féljer upp med
en handlingsplan systematiskt samt har det som stdende
punkt pa APT, vart mal ar att ge en hdg och jamn niva pa
varden och darfor féljer vi varje manad upp detta nyckeltal.

De viktigaste resultaten som har
uppnatts

Under 2017 har vi omorganiserat oss for att kunna styra var
verksamhet pa ett mer effektivt satt, vi har bemannat upp
den i stor utstrackning och kommer under kommande aret
fa ta del av den 6kade produktion som detta innebar. Vi
har tagit ett krafttag kring kvalitetssakring av verksamheten
med tillsattandet av miljdansvariga och hygienansvariga
och kommer fortsatta jobba intensivt med detta.

Under gadngna éaret har vi implementerat KeyForCare for att
kunna utveckla var verksamhet i an hégre utstrackning efter
patienternas behov och resultatet av detta ar att vi fokuse-
rat pa att se dver och underlatta kanaler in till verksamheten
for vara patienter. Vi har utformat gruppverksamhet i storre
utstrackning och darmed minskat ldngtidssjukskrivningarna
hos vara patienter markant.
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9.Bilaga

Matt

Kortsiktigt mal 3 Period Utfall
Antal listade patienter Dec 2017 11242 st 11242 st 125 319 st
Vi skapar attraktiva
och patientanpassade
Yanster Analys/kommentar

Fortsatt bra palistning

Antal besék bokade till barn-

morska via webben, 1177 Dec 2017 9st 10'st 34t

Vi férbattrar var service
och bemdtande

Analys/kommentar
Malet knappt natt med 9 st bokade patienter.

Antal Waran till Doak Dec 2017 1st O st 3 st

Ratt kvalitet och goda
medicinska resultat

Analys/kommentar
En patient har fatt Doak istallet for Waran vilket leder till att vi nu totalt har 4 pat med Waran pa VC.

Antal remisser fran fysiotera-
peuter till Elisabethsjukhuset Dec 2017 2st 2t 4st
Det ar alltid latt att fa

hjalp av oss

Analys/kommentar
Tva remisser skickade och malet uppnatt for december.
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Kontakta oss
Aleris Barncentrum & Vardcentral

Klostergatan 4

Ale riS 753 21 Uppsala

Tel: 018-61178 57
www.aleris.se
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